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1. Uvod 
 
Ovaj priručnik namijenjen je korisnicima aplikacije VETI. Priručnik će Vam pomoći da u 
kratkom vremenu usvojite sva znanja potrebna za efikasno korištenje i razumijevanje 
aplikacije.  
 
Priručnik je u prvom redu namijenjen korisnicima koji nemaju većih iskustva u korištenju 
sličnih aplikacija. Naprednijim korisnicima će ovaj priručnik koristiti za bolje razumijevanje 
aplikacije i modela podataka. 
 
Upis podataka o pregledima pošiljaka hrane za životinje neživotinjskog podrijetla koje se iz 
trećih zemalja, preko vanjskih granica Republike Hrvatske, unose na područje Europske 
unije, u skladu s člankom 10. Zakona o uvozu hrane i hrane za životinje iz trećih zemalja 
(NN 39/13), obavljaju granični veterinarski inspektori na ulaznoj graničnoj veterinarskoj 
postaji (u daljnjem tekstu: GVP) ili službenici Carinske uprave na graničnim prijelazima na 
kojima se ne nalaze granične inspekcijske službe (u daljnjem tekstu: GP), u skladu s 
propisima kojima su uređeni djelokrug i ovlasti carinskih službenika, ili ovlašteni veterinari 
na mjestu uvoza (u daljnjem tekstu: MU) na kojem se obavlja fizički pregled pošiljke hrane 
za životinje neživotinjskog podrijetla. 
 
 
 
  

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_04_39_724.html
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2. Pokretanje aplikacije 
 
Za korištenje aplikacije VETI potrebno je od administratora HPA zaprimiti korisničke 
podatke za aplikaciju JRDŽ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 1. korisnički podaci za aplikaciju VETI  

 
Aplikacija se pokreće kroz link https://stoka.hpa.hr/Jrdz-VET/login.aspx, gdje se 
korištenjem forme (slika 2.) za upis pristupnih podataka: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 2.  – forma za upis korisničkih podataka 

 
otvara se izbornik s funkcionalnostima (slika 3.) koje su dodijeljene pojedinom korisniku. 
 
 
 
 
 

Slika 3. Izbornik funkcionalnosti za aplikaciju VETI  

 
 
 
  

https://stoka.hpa.hr/Jrdz-VET/login.aspx


VETI 2 – Priručnik za korisnike  
 

  

 

 5/23 
 

3. Upis podataka o certificiranju pošiljaka objekta  
 
Odgovorna osoba objekta upisuje podatke o pošiljkama koje se istovaruju u objektu ili koje 
se otpremaju iz objekta. Tijekom upisa podataka o pošiljci kroz aplikaciju se podnosi 
zahtjev za certificiranje pošiljke (potvrđivanje certifikata, izdavanje certifikata)  
Pristup pregledniku pošiljaka koje podliježu certificiranju dostupan je kroz funkcionalnost 
VETI2 – Certificiranje (slika 4.). 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 4. Funkcionalnost certificiranje pošiljki u aplikaciji VETI 

 
Preglednik pošiljaka koje podliježu certificiranju (slika 5.) sadrži samo pošiljke za koje je 
potrebno evidentirati podatke o certificiranju.  
 
 
 
 
 

Slika 5. Preglednik pošiljaka koje podliježu certificiranje 

 
Broju pošiljke koju je potrebno certificirati dodan je prefiks kojim je na intuitivni način 
označen status i podrijetlo pošiljke, kako slijedi: 
 

dEU - pošiljka dopremljena iz objekta s područja EU za koju je potrebno 
potvrditi certifikat 

dIII - pošiljka dopremljena iz objekta s područja trećih zemalja za koju je 
potrebno potvrditi certifikat 

oEU - pošiljka koja se otprema u objekt na području EU za koju je potrebno 
izdati certifikat 

oIII - pošiljka koja se otprema u objekt na području trećih zemalja za koju je 
potrebno izdati certifikat 
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Odabirom ikone  na pregledniku pošiljaka (slika 5.) prikazuju se podaci o podrijetlu i 
sadržaju pošiljke koju je potrebno certificirati.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 6. Podaci o pošiljci dopremljenoj iz objekta s područja EU za koju je 
potrebno potvrditi certifikat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 7. Podaci o pošiljci dopremljenoj iz objekta s područja trećih zemalja za 
koju je potrebno potvrditi certifikat 
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Slika 8. Podaci o pošiljci koja se otprema u objekt na području EU za koju je 
potrebno izdati certifikat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 9. Podaci o pošiljci koja se otprema u objekt na području trećih zemalja 
za koju je potrebno izdati certifikat 
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3.1 Potvrđivanje certifikata za dolazne pošiljke iz objekta s prostora EU 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 10.) podatak o težini pošiljke (1), te upisanu 
količinu potvrditi klikom na gumb potvrdi (2), te upisati (3) oznaku certifikata koji prati 
pošiljku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 10. Potvrđivanje podataka o pošiljci 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 11.) podatke o obavljenim pregledima kod 
certificiranje pošiljke, te podatke o provedenom uzorkovanju pošiljke. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 11. Upis podataka o pregledima kod certificiranja 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 12.) podatke o vremenu obavljanja certificiranja 
pošiljke, te podatke kilometraži. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 12. Podaci o utrošenom vremenu i kilometraži za certificiranje pošiljke 
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Klikom na gumb Pohrani certifikat (1) spremaju se upisani podaci, a klikom na Zaključaj 
certifikat (2), upisani podaci se više ne mogu mijenjati (slika 13.), a pošiljka se uklanja s 
popisa Certificiranje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 13. Zaključavanje podataka o certificiranju pošiljke 
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3.2 Potvrđivanje certifikata za dolazne pošiljke iz objekta s prostora trećih zemalja 

 
Postupak potvrđivanja certifikata kod dolazne pošiljke iz objekta s područja trećih zemalja 
istovjetan je postupku kod potvrđivanja certifikata koje dolazu iz objekata s područja EU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 14. Upisani podaci u certificiranju pošiljke. 
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3.3 Izdavanje certifikata za odlazne pošiljke u objekte na prostoru EU 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 15.) podatak o težini pošiljke (1), te potvrditi 
klikom na gumb potvrdi (2), te upisati (3) oznaku certifikata koji prati pošiljku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 15. Potvrđivanje podataka o pošiljci i odabir certifikata 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 16.) podatke o obavljenim pregledima kod 
certificiranje pošiljke, te podatke o provedenom uzorkovanju pošiljke. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 16. Upis podataka o pregledima kod certificiranja 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 17.) podatke o vremenu obavljanja certificiranja 
pošiljke, te podatke o kilometraži. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 17. Podaci o utrošenom vremenu i kilometraži za certificiranje pošiljke 
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Klikom na gumb Pohrani certifikat (1) spremaju se upisani podaci, a klikom na Zaključaj 
certifikat (2), upisani podaci se više ne mogu mijenjati (slika 18.), a pošiljka se uklanja s 
popisa Certificiranje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 18. Zaključavanje podataka o certificiranju pošiljke 
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3.4 Izdavanje certifikata za odlazne pošiljke u objekte na prostoru trećih zemalja 
 

Postupak upisa (slika 19.) podataka kod izdavanja certifikata za odlazne pošiljke u objekt 
na području trećih zemalja istovjetan je postupku kod izdavanja certifikata za pošiljke koje 
se otpremaju u objekat s područja EU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 19. Zaključavanje podataka o certificiranju pošiljke za područje 
EU/trećih zemalja. 
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4. Upis podataka o službenim kontrolama u objektu 
 
Administratori VETI aplikacije upisuju podatke o objektima u kojima se provodi službena 
kontrola te ažuriraju podatke o učestalosti službene kontrole u objektima s obzirom na 
procijenjeni rizik objekta. 
 
Pristup pregledniku objekta u kojima se provode službene kontrole dostupan je kroz 
funkcionalnost Upis podataka o službenim kontrolama (slika 20.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 20. Funkcionalnost upis podataka o službenim kontrolama 

 
Preglednik objekata u kojima se provode službene kontrole (slika 21.) sadrži samo objekte 
na području nadležnosti Kontrolnog tijela.  
 
 
 
 
 
 
 

Slika 21. Preglednik objekta u kojima se provode službene kontrole 

 

Odabirom ikone  (slika 21.) prikazuju se podaci (slika 22.) o već provedenim službenim 
kontrolama u objektima.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 22. Preglednik provedenih službenih kontrola u objektu 
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Odabirom ikone  (slika 21.) prikazuje se forma za upis (slika 23.) podataka o 
provedenoj službenoj kontroli u objektu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 23. Forma za upis podataka o provedenoj službenoj kontroli u objektu 

 
Službena osoba obavezna je upisati (slika 24.) podatke o vremenu obavljanja službene 
kontrole, te podatke o kilometraži. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 24. Podaci o utrošenom vremenu i kilometraži za provedenu službenu 
kontrolu 
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Službena osoba obavezna je upisati (slika 25.) podatke o nalazu / činjeničnom stanju 
tijekom provođenja službene kontrole. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 25. Upis podataka o nalazu/utvrđenom stanju tijekom službene kontrole 

 
Nakon upisa (slika 26.) podatka o službenoj kontroli klikom na dugme Spremi izvještaj 
podaci se spremaju u bazu podataka.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 26. Upisani podaci o provedenoj službenoj kontroli 
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Službenu kontrolu je potrebno zaključati klikom na gumb Zaključaj (1), a podaci o 
posljednjoj provedenoj službenoj kontroli, te podaci o statusu objekta prikazuju se u 
preglednoj formi (slika 27.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 27. Prikaz podataka o provedenim službenim kontrolama u objektima 
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5. Pregled pošiljaka hrane za životinje neživotinjskog podrijetla iz 
trećih zemalja 

 
Upis podataka o pregledima pošiljaka hrane za životinje neživotinjskog podrijetla koje se iz 
trećih zemalja, preko vanjskih granica Republike Hrvatske, unose na područje Europske 
unije, u skladu s člankom 10. Zakona o uvozu hrane i hrane za životinje iz trećih zemalja 
(NN 39/13), obavljaju granični veterinarski inspektori na ulaznoj graničnoj veterinarskoj 
postaji (u daljnjem tekstu: GVP) ili službenici Carinske uprave na graničnim prijelazima na 
kojima se ne nalaze granične inspekcijske službe (u daljnjem tekstu: GP), u skladu s 
propisima kojima su uređeni djelokrug i ovlasti carinskih službenika, ili ovlašteni veterinari 
na mjestu uvoza (u daljnjem tekstu: MU) na kojem se obavlja fizički pregled pošiljke hrane 
za životinje neživotinjskog podrijetla. 
 
Osoba odgovorna za pošiljku dužna je najaviti prispijeće pošiljke hrane za životinje 
neživotinjskog podrijetla prije njenog fizičkog dolaska na područje Republike Hrvatske, a 
prikaz takvih pošiljaka vidljiv je osobama koje su nadležne za taj granični prijelaz (Slika 28.) 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 28. Prikaz podataka o najavljenim pošiljkama 

 
Najavljena pošiljka dobiva status u obradi kako bi se nakon pregleda pošiljke mogli upisati 
podaci o izvršenom pregledu pošiljke. 
 
U slučaju da najavljena pošiljka ne stigne na navedeni prijelaz, ili ako pošiljka bude 
odbijena na graničnom prijelazu ovlaštena osoba na graničnom prijelazu ima pravo poništiti 
najavu pošiljke, a izvještaj dobiva status brisani izvještaj.  
 
Pošiljka iz trećih zemalja, koja se preko vanjskih granica Republike Hrvatske, unosi na 
područje Europske unije, nakon pregleda, dobiva status u najavi objekta. 
 
Kada takva pošiljka bude zaprimljena u objektu prihvata, prikaz toga izvještaja prebacuje 
se u arhivu izvještaja, te nije vidljiva u prikazu najavljenih pošiljaka. 
 
  

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_04_39_724.html
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5.1 Upis podataka o pregledu pošiljaka hrane za životinje iz trećih zemalja 

 
Nakon pregleda pošiljke hrane za životinje neživotinjskog podrijetla službena osoba na 
graničnom prijelaz u prikazu najavljenih pošiljki (Slika 28.), klikom na dugme Obrada (2), 
pregledava osnovne podatke o pošiljci. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 29. Prikaz podataka o najavljenoj pošiljci za pregled na graničnom 
prijelazu 
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Nakon obavljenog pregleda u maski za unos (Slika 30.) potvrđuje (1) količinu (težinu) 
pošiljke  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 30. Prikaz podataka o najavljenoj pošiljci 

 
Nakon upisa podataka o izvršenim pregledima i o mogućim postupcima koje se trebaju 
provesti u objektu prispjeća pošiljke klikom na dugme Pohrani izvještaj (1), podaci se 
evidentiraju u aplikaciji. 
U slučaju da najavljena pošiljka ne stigne na navedeni prijelaz, ili ako pošiljka bude 
odbijena na graničnom prijelazu, ovlaštena osoba na graničnom prijelazu ima pravo 
poništiti najavu pošiljke klikom na dugme Poništi izvještaj (2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 31. Prikaz podataka o najavljenim pošiljkama 
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5.2 Ispis dokumenta o pregledu pošiljaka hrane za životinje iz trećih zemalja 

 
U prikazu najavljenih pošiljaka (Slika 32.) klikom na dugme Ispiši (1),  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 32. Prikaz podataka o najavljenim pošiljkama 

 
prikazuju se upisani podaci o pregledanoj pošiljci, koji se ispisuje u obliku dokumenta (slika 
33.) koji sadrži neponovljivi broj izvještaja, a dostupno je za ispis korištenjem dugmeta 
Ispiši (1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 33. Prikaz dokumenta koji prati pošiljku hrane za životinje neživotinjskog 
podrijetla 
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6. Izvještajni modul 
 
Korisnički izvještaji izrađuju se sukladno zahtjevima Nadležnog tijela.  
Trenutno su u izradi. 
 
 

7. Potpora korisniku – help desk 
 
7.1 Tehnička potpora 
 
Tehnička potpora aplikacije VETI osigurana je od strane informatičkih djelatnika Odjela za 
informacijsko-komunikacijske tehnologije Hrvatske poljoprivredne agencije radnim danom 
(od ponedjeljka do petka) tijekom radnog vremena od 8:00 do 16:00 putem telefonske 
podrške 01/3903 – 116 ili putem elektronske pošte helpdesk@hpa.hr s nazivom predmeta 
poruke:  app. VETI. 
 
7.2 Stručna potpora 
 
Stručna potpora aplikacije VETI osigurana je od strane stručnih djelatnika Ministarstva 
poljoprivrede Uprave za veterinarstvo i sigurnost hrane – Odjel za financiranje službenih 
kontrola - radnim danom (od ponedjeljka do petka) tijekom radnog vremena od 8:00 do 
16:00 putem telefonske podrške ili putem elektronske pošte veti@mps.hr s nazivom 
predmeta poruke: app. VETI. 
 

Ana Vešligaj  01/6443-856 ana.vesligaj@mps.hr  

Ivica Gelo  01/6443-849 ivica.gelo@mps.hr  

Bojan Smrkulj  099/8156-513 bojan.smrkulj@mps.hr  

 
 
 
 
 

mailto:helpdesk@hpa.hr
mailto:veti@mps.hr
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Prilog – Popis certifikata 
 
 
Dostupan na linku. 
 
 

 

http://www.veterinarstvo.hr/default.aspx?id=1043

